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DĖL INFORMACINIO PRIEINAMUMO UŽTIKRINIMO ASMENIMS SU NEGALIA

Informuojame, kad nuo 2024 m. Lietuvoje įgyvendinama negalios reforma, kurios dalis yra

pasikeitęs teisinis reglamentavimas. Vadovaujantis galiojančiais teisės aktais (nuoroda čia), visos

viešojo sektoriaus įstaigos, įskaitant savivaldybių pavaldžias įstaigas, privalo interneto svetaines ir

mobiliąsias programas pritaikyti asmenų su negalia poreikiams ir galimybėms.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkričio 29 d.

įsakymu „Dėl informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo

būdais rekomendacijų patvirtinimo“ (toliau – Rekomendacijos), viešojo sektoriaus institucijos privalo

užtikrinti, kad skaitmeninėje erdvėje teikiama informacija būtų prieinama asmenims su įvairiomis

negaliomis, taip pat sveikatos ir kognityvinius iššūkius patiriantiems vartotojams (nuoroda čia).

Atsižvelgiant į tai, kiekviena įstaiga privalo:

 Užtikrinti, kad interneto svetainėse būtų skelbiama informacija lengvai suprantama kalba
bei lietuvių gestų kalba; 

 Pasirengti ir patvirtinti vidaus tvarką, reglamentuojančią informacijos rengimą ir teikimą
asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais;

 Paskirti atsakingą asmenį, kuris koordinuotų informacijos prieinamumo klausimus
(nurodyti vardą, pavardę, pareigas, el. paštą ir telefono numerį).

Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir

darbo ministerijos teikia rekomendacijas, metodinę medžiagą, organizuoja mokymus, konsultuoja

viešojo sektoriaus įstaigas ir institucijas bei kitus visuomenės narius ar įstaigas informacijos

prieinamumo klausimais. Taip pat veikia Konsultacijų centras, kurio ekspertai konsultuoja įvairiais

informacijos pritaikymo klausimais pagal patvirtintas Rekomendacijas. Esant poreikiui, galite

kreiptis el. p.: KC@anta.lt.

Konsultacijų centro ekspertai gali suteikti nemokamas konsultacijas šiais klausimais:

 Tinklapyje esančios informacijos prieinamumo;

 Informacijos rengimo, kad ji būtų prieinama kiekvienam;

 Informacijos teikimo ir ženklinimo lengvai suprantama kalba ir lietuvių gestų kalba;

 Kitais klausimais.
Pažymime, kad įstaigos yra teisiškai įpareigotos užtikrinti atitiktį galiojantiems teisės aktams.

Peržiūrint savivaldybės įstaigų elektronines svetaines pastebėta, kad daugumos jų puslapiuose

jau yra integruotos ikonėlės, skirtos lengvai suprantamai kalbai ir gestų kalbos vertimams. Tai

sveikintinas žingsnis prieinamumo didinimo link. Vis dėlto, nėra aišku, kada faktinė informacija bus

paskelbta.

Prašome iki š. m. lapkričio 4 d. raštu informuoti, ar Jūsų įstaiga:

 Yra parengusi ar pradėjusi rengti informaciją apie įstaigos veiklą lengvai suprantama
kalba ir lietuvių gestų kalba; 

 Yra patvirtinusi vidaus tvarką, reglamentuojančią informacijos teikimą asmenims su
negalia;

 Yra paskyrusi atsakingą asmenį už informacijos prieinamumo klausimus.

https://anta.lrv.lt/lt/aplinkos-prieinamumas/informacijos-prieinamumas/teises-aktai-/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
mailto:KC@anta.lt


Iš anksto dėkoju už bendradarbiavimą ir atsakingą požiūrį.

PRIDEDAMA. Adresatų sąrašas, 1 lapas.

Asmenų su negalia reikalų koordinatorė Lina Kručiuvienė

L. Kručiuvienė, tel. 0 615 37613, el. p. lina.kruciuviene@kretinga.lt




